CONSILIUL JUDETEAN BIHOR APROB
SPITALUL DE PSIHIATRIE NUCET MANAGER
COMPARTIMENTUL MANAGEMENT AL CALITATII

FISA POSTULUI
REFERENT DE SPECIALITATE DEBUTANT

A.Informatii generale privind postul

1.Nivelul postului (de conducere/de executie) : executie

2.Denumirea postului : referent de specialitate debutant, 0.5 norma, in compartimentul de management al calitatii
3.Gradul/Treapta profesionala : debutant

4. Scopul principal al postului : structura de management al calitatii

B .Conditii specifice pentru ocuparea postului

1.Studii de specialitate : studii superioare de specialitate

2.Perfectionari ( specializari) : -

3. Cunostinte de operare/programare pe calculator ( necesitate si nivel ): da

4. Limbi straine ( necesitate si nivel ) cunoscute :-

5.Abilitati, calitati si aptitudini necesare :-

6. Cerinte specifice: - certificat medic specialist

7. Competenta manageriala (cunostinte de management,calitati si aptitudini manageriale ) : pentru functii de conducere

C.Atributiile postului :

a) elaborarea, impreuna cu celelalte structuri din unitatea sanitard, a planului de management al calitatii
serviciilor de sanatate, precum si coordonarea si monitorizarea implementarii acestuia;

b) evaluarea periodica a stadiului de implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sanatate si
a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare postacreditare, adoptate de catre ANMCS;

¢) informarea periodicad a conducerii i a personalului din cadrul unitétii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sanatate si, dupa caz, actualizarea acestuia;

d) coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre structurile de la nivelul unitatii sanitare a documentelor
calitatii;

e) asigurarea instruirii i informarii personalului din cadrul unitatii sanitare cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

f) masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre unitatea sanitara, inclusiv investigarea nivelului
de satisfactie a pacientilor;

g) coordonarea si controlul activitdtii de colectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si
documentelor necesare 1n procesul de implementare a sistemului de management al calitétii serviciilor de sandtate si
sigurantei pacientului;

h) coordonarea si controlul activitatii de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare a
conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

1) monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea catre ANMCS a situatiilor legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii necesare pregatirii evaluarii unitagii
sanitare sau monitorizarii nivelului de conformitate cu standardele ANMCS;

J) coordonarea si participarea, alaturi de alte structuri din unitatea sanitara, la desfasurarea activitatilor de audit
clinic;

k) indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea sanitara in activitatea de
identificare si de management al riscurilor;

1) asigurarea consilierii conducerii In domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului si participarea la elaborarea si implementarea politicii de calitate a serviciilor de sanatate la nivelul unitatii
sanitare;

m) elaborarea si Inaintarea citre conducerea unitatii sanitare a rapoartelor periodice continand propuneri si
recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;



n) monitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau eficientei procedurilor si protocoalelor
de bune practici clinice si manageriale.

Referentul de specialitate incadrat in structura de management al calitatii serviciilor de sanatate
are urmatoarele atributii principale:

a) monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

b) monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor dispozitii de drept al Uniunii
sau drept intern referitoare la protectia datelor;

¢) monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu risc
crescut;

d) monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a riscului
organizational;

€) monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

f) monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectarii
protocoalelor si procedurilor medicale;

g) monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sanatate.

Alte responsabilitati

Cunoaste normele legale in domeniul managementului calitatii

Réspunde de respectarea normelor legale privind secretul si confidentialitatea datelor si informatiilor;

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent de natura acestora.

Réspunde de calitatea muncii prestate;

Respecta procedurile, codurile de conduita si etica profesionald, protocoalele, notele, deciziile si alte
documente interne si legislatia in vigoare.

Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al unitdtii si Regulamentul de Ordine
Interioara.

Indeplineste orice alte sarcini incredintate de conducerea unitatii in limita prevederilor legale si a
competentelor profesionale.

- are obligatia sa poarte ecusonul la vedere

- are obligatia de a instiinta unitatea, in cazul in care i-a fost eliberat concediu medical, in termen de 24 ore de la
data acordarii acestuia si sa il prezinte unitatii pana cel mai tarziu la data de 5 a lunii urmatoare

- executa orice alte sarcini dispuse de managerul unitatii in limita prevederilor legale

- raspunde de executarea atributiilor si sarcinilor in termenele stabilite

- semneaza condica de prezenta la intrarea si iesirea din serviciu

- nu are dreptul sa paraseasca locul de munca fara acordul sefului direct

Prevederi specifice cu privire la pastrarea secretului profesional ( confidentialitate )
1. Informatiile pe care le obtine, ca efect al executarii contractului individual de munca, sunt strict
confidentiale .
2. Salariatul se obliga ca si dupa incetarea contractului individual de munca sa pastreze permanent
confidentialitatea informatiilor, datelor si documentelor cu care a luat contact pe cale directa sau incidentala
in cursul executarii acestuia.


https://www.legisplus.ro/Intralegis6/oficiale/afis.php?f=228610

3. Nerespectarea de catre salariat a confidentialitatii datelor despre persoana cu tulburari psihice, a
principiilor si a procedurilor referitoare la obtinerea consimtdmantului, a instituirii §i a mentinerii
tratamentului, a procedurilor de internare nevoluntara a pacientului, precum si a drepturilor pacientului
internat atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale

D.Sfera relationala a titularului postului

1.Sfera relationala interna :

a) relatii iararhice

-subordonat fata de : Manager

-superior pentru -

b) relatii functionale : de colaborare cu intreg personalul unitatii
¢) relatii de control : -

d) relatii de reprezentare : -

2.Sfera relationala externa : -

a) cu autoritati si institutii publice -
b) cu organizatii internationale -
¢) cu persoane juridice private -

3.Delegarea de atributii si competenta : -

E.Intocmit de
1.Numele si prenumele
2.Functia de conducere
3.Semnatura

4.Data intocmirii

F.Luat la cunostinta de catre ocupantul postului
1. Numele si prenumele

2.Semnatura

3.Data

G.Contrasemneaza :
1.Numele si prenumele
2.Functia

3.Semnatura

4.Data



