RAPORT 

PRIVIND PRELUCRAREA CHESTIONARELOR DE SONDARE A OPINIEI PACIENTULUI

UTILIZATE ÎN SPITALUL DE PSIHIATRIE NUCET

Perioada evaluată 01.01.2014 – 30.06.2014 

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obţinute din chestionarele de satisfacţie a opiniei pacientului , utilizate în spital.


Chestionarele prelucrate au fost destinate : 

- pacienţilor internaţi şi aparţinătorilor acestora ( acestea sunt prelucrate la comun )


Raportul este structurat în felul următor:

- prelucrarea datelor în format tabelar

- concluzii


Răspunsurile sunt prelucrate în ordinea întrebărilor din chestionare. Ordinea de prelucrare a chestionarelor sunt : 

- pacienţilor internaţi şi aparţinătorilor acestora ( acestea sunt prelucrate la comun )

Datele obţinute din chestionarele destinate pacienţilor internaţi şi aparţinătorilor acestora.
Concluzii:

· un număr foarte mare de pacienţi se declară mulţumiţi de condiţiile existente in cadrul unitatii  , pe toate cele cinci sectii ale Spitalului de Psihiatrie Nucet
· un număr mare de pacienţi sunt mulţumiţi de serviciile medicale oferite, de comportamentul corpului medical, amabilitatea si disponibilitatea  personalului 
· la impresia generala aproape toţi pacienţii au fost foarte multumiti  şi ar alege din nou unitatea noastră la nevoie 
· de asemenea pacienţii au încredere în personalul medical, indiferent de secţia pe care sunt internaţi
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