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PREZENTARE CAMERA DE GARDA
Documentul de fata este proprietatea SPITALULUI DE PSIHIATRIE NUCET
Utilizarea,reproducerea completa sau partiala  si  difuzarea prezentului  document fara

acordul scris al Managerului SPITALULUI DE PSIHIATRIE NUCET
constituie  o violare a drepturilor de autor si va fi sanctionata conform legislatiei in vigoare.

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA ŞI APROBAREA EDIŢIEI SAU, DUPĂ CAZ, A REVIZIEI ÎN CADRUL EDIŢIEI PROCEDURII:

	Nr.

Crt.
	Elemente privind

responsabilii /

operaţiunea
	Numele si prenumele
	Funcţia


	Data
	Semnătura



	1
	Elaborat
	Dr. Mera Batiz Etelca
	Director Medical
	Iunie 2012
	

	2
	Verificat 
	Dr. Mera Batiz Etelca
	Director Medical
	Iunie 2012
	

	3
	Aprobat 
	Ec. Liana Bota
	Manager 
	Iunie 2012
	


2. SITUAŢIA EDIŢIILOR ŞI A REVIZIILOR ÎN CADRUL EDIŢIILOR PROCEDURII 

	Nr.

Crt.
	Ediţia sau, după caz,

revizia în cadrul

ediţiei
	Componentă

revizuită
	Modalitatea

reviziei
	Data la care se aplică prevederile sau reviziei ediţiei

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. LISTA CUPRINZÂND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZĂ EDIŢIA SAU, DUPĂ CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDIŢIEI PROCEDURII 

	Nr.

crt.
	Exemplar

nr.
	Funcţia
	Nume şi

prenume
	Data

primirii
	Semnătura

	1
	1
	Director Medical
	Dr. Mera Batiz Etelca
	
	

	2 
	2
	
	Dr. Antik Bela
	
	

	3
	3
	
	Dr. Sacaleanu Romeo
	
	

	4
	4
	
	Dr. Stan Maria
	
	

	5
	5
	
	Dr.Centea Bogdan
	
	


4.
SCOP


Prezenta procedură de lucru are ca scop stabilirea activităţilor desfasurate de catre SPITALUL DE PSIHIATRIE NUCET in cazul prezentarii unui pacient la camera de garda.

5.
DOMENIUL DE APLICARE

            Prezenta procedura se aplica in SPITALUL DE PSIHIATRIE NUCET.
6. 
DOCUMENTE DE REFERINTA 

6.1
Ord. 972/2012   privind aprobarea standardelor de acreditare
7.  
DEFINITII SI ABREVIERI

   7.1       Definitii ale termenilor

	Nr. Crt.
	Termenul
	Definitia si/sau daca este  cazul, actul care defineste termenul

	1
	Procedura operationala/specifica
	Prezentarea formalizata, in scris, a tututor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire la aspectul procesual

	2
	Editie a unei proceduri operationale
	Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri operationale, aprobata si difuzata

	3
	Revizia in cadrul unei editii
	Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

	4
	Parte interesata
	Persoana/ grup care are un interes referitor la perfoarmanta / succesul unei organizatii(ex : pacienti, furnizori, parteneri, etc...)

	5
	Informatie de interes public
	Orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau modul de exprimare a informatiei;

	6
	Informatie cu privire la datele personale :
	Orice informatie privind o persoana fizica

Identificata sau identificabila.


7.2       Abrevieri ale termenilor

	Nr. Crt.
	Abrevierea
	Termenul abreviat

	1
	P.S.A
	Procedura specifica acreditare

	2
	E
	Elaborare

	3
	V
	Verificare

	4
	A
	Aprobare

	5
	Ap.
	Aplicare

	6
	Ah.
	Arhivare


8.
DESFASURAREA ACTIVITATII

SPITALUL DE PSIHIATRIE  NUCET dispune de camera primiri urgente.

Conform legii asigurarilor de sanatate toti pacientii cu domiciliul in Romania beneficiaza de asistenta medicala de urgenta gratuita.

În cazul pacienţilor neasiguraţi încetarea / continuarea starii de urgenta este certificata de medicul curant, care consemneaza  acest fapt in Foaia de Observatie clinica generala care va fi vizata de medicul  sef de sectie.

Pacientul neasigurat este informat de incetarea starii de urgenta si de obligativitatea de a-şi clarifica situatia (externarea sau continuarea spitalizarii cu plata).

Medicul curant are obligatia de a verifica documentele care asigura calitatea de asigurat.

8.2    Primire urgente 

La camera primiri urgente din cadrul SPITALUL DE PSIHIATRIE  NUCET se prezinta pacienti cu afectiuni acute spontan sau pacienti transportati cu ambulante de la  serviciul de ambulanta .

Transportul medical este asistat. 

Serviciul medical in cadrul Camerei primiri urgente este asigurat de medicul specialist din cadrul sectiilor cu program de lucru  pana la ora 1400, conform graficului, dupa care serviciul este asigurat de catre medicul de garda.

Pana la ora 1400 pacientul este primit de asistenta care asigura internarile (asistenta de la parter care lucreaza cu medicul de serviciu pentru zilele de luni si marti si asistenta de la etaj, conform graficului, pentu zilele de miercuri, joi si vineri). Asistenta anunta imediat medicul de sosirea urgentei si incepe monitorizare cazului (TA, AV,SaO2, Ө,FR). Pe durata garzii portarul anunta telefonic asistenta de la parter de sosirea urgentei, iar asistenta  telefonic medicul.

8.3.
 Inregistrare pacienti
           Toti pacientii care se prezinta la Camera primiri urgente sunt inregistrati in Registrul de consultatii pe spital pana la ora 14,00 sau in Registrul de garda, intre orele 14,00-7,00 si in ziele de sarbatori legale in care se specifica:

-
ziua si ora consultatiei

-
nume, prenume pacient

-
varsta

-
sex

-
domiciliul

calitatea de asigurat 

-
simtomatologia

-
diagnostic 

-
rezultat consultatie, investigatii, tratament

-
semnatura si parafa medic 

8.4. Acordare asistenta medicala

Pacientul este consultat si in functie de simptome si starea sa de sanatate se fac si alte investigatii, inclusiv analize medicale si investigatii  radiologice .
8.5.Rezultat consult medical

Dupa stabilirea diagnosticului  in urma efectuarii consultului si a investigatiilor  necesare, medicul :

- 
va stabili medicatia si va recomanda tratament in ambulatoriu

-
va  recomanda pacientului internare pentru definitivarea diagnosticului si efectuare tratament de specialitate 

-
va intocmi bilet de trimitere catre alta unitate medicala., dupa caz. Medicul va solicita telefonic ambulanta la 112, va completa personal Nota de solicitare ambulanta si datele din Registrul de solicitare ambulanta semneaza si parafeaza. Medicul si asistentul au obligatia de a monitoriza pacientul pana ce acesta este preluat de echipajul ambulantei.

-
consultul interdisciplinar de urgenta–medicul specialist care asigura conform graficului consultul in ziua respectiva va inregistra consultul in registrul de consultatii pe spital sau in registrul de garda si va consemna in Foaia de observatie clinica generala a  spitalului trimitator rezultatul si recomandarile consultului, in functie de caz acesta poate fi internat.

In cazul in care in urma consultului se constata necesitatea unui tratament de urgenta pentru afectiune npsihiatrica , medicul va stabili medicatia care va fi administrata pacientului de la aparatul de urgenta, pe baza condicii, urmand ca pacientul sa fie indrumat catre serviciul de specialitate , obligatoriu cu ambulanta conform procedurii mai sus mentionati.

In cazul in care este necesara administrarea de urgenta a medicamentelor, acestea  vor primi medicatie  de la aparatul de urgenta, pe baza condicii de la aparatul de urgenta pana la intocmirea Foaia de observatie clinica generala in care se va mentiona ulterior medicatia primita.Medicul care a prescris medicatia de urgenta semneaza si parafeaza indicatia facuta, atat in FOCG cat si in condica.

8.6.
Internarea pacientului

8.6.1.In cazul in care in urma consultului se constata necesitatea internarii, medicul va consemna rezultatul consultului in Foaia de observatie clinica generala, intocmeste FOCG si va administra pacientului medicatia de urgenta de la aparatul de urgenta. Medicatia va fi data ulterior pe baza condicii de pe sectie, pana la ora 1500. sau de la aparatul de urgenta pe durata garzii si in zilele de sarbatoare legale pe toata durata acestora.

Dupa efectuarea consultului, la recomandarea medicului  pacientul caruia i se recomanda internarea   este condus de infirmiera la garderoba.

Pacientul se schimba de hainele de strada, se igienizeaza dupa care se schimba  in haine curate(personale sau date de spital).


Igienizarea sanitara a pacientuluise face in filtru de igienizare , prevazut cu grup sanitar, dus si boxa pentru lenjerie si efecte curate de spital. Se consemneaza in fisa de circuit a pacientului din FOCG. 
Hainele personale sunt predate la garderoba;persoana de la garderoba inregistreaza pacientul in Registrul evidenta efecte pacient si completeaza doua bilete cu efectele pacientului in care trece numele si prenumele pacientului si hainele predate de pacient; un bilet se ataseaza la hainele pacientului, celalalt se preda pacientului.

Pacientul imbracat in efectele de spital este condus apoi in sectia in care va fi internat, in functie de patologie. 

 In cazul in care la  un pacient internat se constata suspiciunea unei urgente ce depaseste posibilitatile de diagnostic si tratament ale spitalului se solicita ambulanta pentru a trimite pacientul la consult/ internare la alt spital sau sectie (se va lua legatura telefonic cu medicul de serviciu).

Medicul curant sau cel de garda mentioneaza in FOCG a pacientului simtomatologia care a determinat urgenta , medicatia administrata ,necesitatea consultului de specialitate.

Medicul completeaza Nota de solicitare ambulanta, inregistreaza in Registrul solicitare ambulanta si intocmeste biletul de trimitere catre Serviciul in care este indrumat de urgenta bolnavul.

La sosirea ambulantei medicul semnaza si parafeaza in Fisa de solicitare a ambulantei.

 In cazul pacientului critic se va intocmi Fisa medicala de transfer al pacientului critic  si va fi obligatoriu transmisa prin faxul de la camera de garda catre spitalul primitor. In caz de urgenta medicul solicitant poate inmana o copie echipajului care efectueaza transferul.

In cazul in care pacientul este adus la spital cu ambulanta medicul parafeaza Foaia de solicitare   a ambulantei . In cazul in care medicul de la Camera de garda constata in urma consultului ca pacientul trebuie trimis la un alt spital acesta va face bilet de trimitere , dupa consemnarea in Registul de consultatii pe spital sau registrul garda.

Medicul de garda va consemna in raportul de garda conform protocolului de prezentare toate situatiile de urgenta.
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